Przewidywania vs. rzeczywistosc¢: Czy
branza ubezpieczeniowa adaptowata sie do
trendow 2024 roku?

Wraz z poczatkiem 2024 roku eksperci przewidywali, ze branza ubezpieczeniowa bedzie musiata
zmierzy¢ si¢ z szeregiem dynamicznych zmian, napedzanych przez rosnaca digitalizacje,
personalizacje ustug oraz zréwnowazony rozwdj (ESG). Po kilku miesigcach warto zastanowic
sie, ktore z tych przewidywan okazaly si¢ trafne oraz jak branza i firmy wspoétpracujace z
sektorem ubezpieczen dostosowuja sie do zmieniajagcych sie potrzeb klientow oraz
technologicznych innowacji.

Cyfrowa transformacja w petnym rozkwicie:
Automatyzacja procesow to przysztosc

Rok 2024 - tak jak przewidywano na poczatku roku — przyniost ze sobg kontynuacje transformacji
cyfrowej w branzy ubezpieczeniowej. Spodziewano sie dalszego rozwoju i implementacji technologii,
takich jak Al czy uczenie maszynowe. Te innowacje miaty na celu usprawnienie proceséw, takich jak
wycena ryzyka, personalizacja ofert czy automatyzacja obstugi klienta. Kluczowe byto zastosowanie
sztucznej inteligencji do przewidywania trendow i zachowan klientéw, co pozwolito na tworzenie bardziej
dopasowanych i konkurencyjnych produktéw ubezpieczeniowych.

Klient w centrum uwagi: personalizacja produktow jako
kKlucz do sukcesu

Kolejnym kluczowym trendem na 2024 rok, ktory byt konsekwentnie realizowany przez firmy z branzy
ubezpieczeniowej i przedsiebiorstwa, ktére z nimi wspofpracujg, jest personalizacja produktéw
ubezpieczeniowych. Konsumenci coraz czesciej oczekujg ofert skrojonych na miare ich indywidualnych
potrzeb. Personalizacja, wspierana przez technologie takie jak Big Data i sztuczna inteligencja, pozwala
ubezpieczycielom lepiej dopasowaé polisy do profili klientéw, co w konsekwencji umozliwia dynamiczne
dostosowywanie ofert w czasie rzeczywistym i zwieksza konkurencyjnos¢ firm na rynku.

Zielona przyszioS¢ ubezpieczen: ESG i zréwnowazony
rozwo;

Zrownowazony rozwoj oraz kryteria ESG (Environmental, Social, Governance) — tak jak przewidywano —
staty sie kluczowym punktem w strategiach ubezpieczycieli. Firmy coraz czesciej wigczaty ESG do
swoich modeli oceny ryzyka oraz inwestycji, aby dostosowac¢ sie do rosngcych oczekiwan spotecznych i
regulacji prawnych.
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Britenet na strazy innowacji: technologiczne wsparcie dla
branzy ubezpieczeniowej

Do tegorocznych trendéw w branzy ubezpieczeniowej zaadaptowaly sie nie tylko przedsiebiorstwa,
ktorych gtébwnym obszarem dziatan jest sektor insurance, lecz takze firmy, wspierajgce te branze
poprzez rozwdéj oprogramowania. Dla jednego ze swoich klientdw z branzy ubezpieczeniowej zespot
specjalistow Britenet wdrozyt m.in. autorskie, klientocentryczne rozwigzanie, pozwalajgce na
zarzgdzanie najwazniejszymi danymi firmy w innowacyjny i w petni bezpieczny sposob.
Zaimplementowane narzedzie pomogto zwiekszyé $Swiadomos¢ partnera w kwestii dbania o
przejrzystod$¢ i jakos¢ danych oraz stworzyto warunki do poprawy wynikow sprzedazowych w
przysztosci.

tgczgc ekspertow: wptyw Britenet na rozwdj branzy
ubezpieczeniowej

Britenet aktywnie przyczynia sie do rozwoju sektora ubezpieczeniowego nie tylko poprzez wdrazanie
rozwigzan IT dla swoich partneréw, lecz takze organizujgc réznego typu spotkania branzowe i webinary.
S3 one platformg do spotkan dla kluczowych ekspertow z dziedziny ubezpieczen i technologii, co sprzyja
wymianie doswiadczen oraz dyskusjom na temat najnowszych trendéw i innowacyjnych rozwigzan.

W kwietniu br., wraz z Gazetg Ubezpieczeniowg zorganizowano $niadanie biznesowe, ktére zgromadzito
wiodgcych ekspertow z branzy ubezpieczeniowej i nie tylko. Ws$rdd prelegentow znalezli sie
przedstawiciele np. LINK4, Beesafe, ERGO Hestia, Britenet oraz Microsoft. Wydarzenie to stanowito
doskonatg okazje do nawigzywania nowych kontaktow biznesowych oraz zgtebiania wiedzy na temat
technologii chmurowych.

Niedawno za$, 26.09.2024, miato miejsce spotkanie online poswiecone roli klientocentryzmu w rozwoju
firm ubezpieczeniowych. Webinar .Insuring Growth Through Customer Centricity” zgromadzit
ekspertéw branzy ubezpieczeniowej, ktérzy podzielili sie swoimi doswiadczeniami i wskazéwkami na
temat nowoczesnych strategii rozwoju biznesu poprzez skoncentrowanie na potrzebach klientow.
Prelegentami na tym wydarzeniu byli Bartosz Kwiecinski, Marketing and Direct Department Director w
Generali oraz Bartosz Sokotowski, Technical Leader w Britenet.

Podczas webinaru poruszono szereg kluczowych zagadnien dotyczgcych relacji firm ubezpieczeniowych
z klientami oraz tego, jak zrozumienie ich potrzeb moze sta¢ sie motorem napedowym wzrostu. Eksperci
przedstawili najlepsze praktyki i strategie, ktore pozwalajg firmom z sektora ubezpieczen dostosowac sie
do oczekiwanh wspoétczesnych konsumentéw oraz zoptymalizowac swoje operacje.
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https://materials.britenet.eu/webinar-putting-your-customers-first-always

ZrozumiecC potrzeby klienta: Britenet wspiera wzrost firm
ubezpieczeniowych

Whnioski z przeprowadzonego niedawno webinaru oraz analiza rynku insurance w Polsce jasno
pokazujg, ze zrozumienie potrzeb klientdw oraz umiejetne wykorzystanie narzedzi cyfrowych mogag
stanowi¢ kluczowy element przewagi konkurencyjnej dla firm ubezpieczeniowych. Britenet kontynuuje
swojg misje wspierania firm w ich transformacji oraz w adaptowaniu do trendéw w branzy
ubezpieczeniowej z 2024 roku, oferujgc nowoczesne rozwigzania, ktére pomagajg dostosowaé sie do
zmieniajgcych sie realiéw rynkowych.
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